
Instrumente și standarde:  
Cum ƞǚƛ ŘŜȊǾƻƭǚƛ ŦƻǊǚŀ de ǾŃƴȊŇǊƛ?   

tŜŦƻǊƳŀƴǚŀ ŜǎǘŜ ƻ ŀƭŜƎŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŇ  



Sales Academy 

Oameni 

tƛŀǚŇ 

Procese 

în companii 



93.500  
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LƎƴƻǊŇ 

WǳǎǘƛŦƛŎŇ 

{ŎƘƛƳōŇ 

?% 

?% 

?% 

tƻƛƴǘ ƻŦ /ƘƻƛŎŜϰ 



Cine sunt ei? 
(cei care doresc 
sa se schimbe) 

/ǳƳ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŇ ŘǳǇŇ ŎǳǊǎΚ 

e-mail-ǳǊƛΣ ǘŜƭŜŦƻŀƴŜΣ ŎŜǊ ŀƧǳǘƻǊǳƭΧ 

{ŎƘƛƳōŇ 

tƻƛƴǘ ƻŦ /ƘƻƛŎŜϰ 



{ŎƘƛƳōŇ 

¡ǘƛǳ ŎƭŀǊ ŎŜ ŀǳ ŘŜ ŎŃǓǘƛƎŀǘ. 
ό/ƻƴŘƛǚƛŀ мύ 

ό/ƻƴŘƛǚƛŀ нύ 

Le este ǳǓƻǊ ǎŇ ŀǇƭƛŎŜ. 

A 

D 

K 

A 

R 



A 

D 

wareness 

esire 

“Rezultatele vorbesc.” 

“Nebunia – încercarea de a obține rezultate mai bune, făcând 
același lucru ca de obicei.” 

Albert Einstein 

/ƻƳƛǎƛƻƴ Ƴŀƛ ƳŀǊŜΣ ǎŇ-Ƴƛ ǇŇǎǘǊŜȊ Ƨƻō-ǳƭΣ ǎŇ 
ŀǾŀƴǎŜȊΣ ǎŇ Ŧƛǳ ǊŜǎǇŜŎǘŀǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ Ǔƛ ŎƻƭŜƎƛ ŜǘŎΦ 

tƛŀǚŀ ǎ-a restrâns/ schimbat, 
ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊƛ ǎŜ ǊŜŘǳŎŜ ŜǘŎΦ 



A 

D 

wareness 

esire 

“Rezultatele vorbesc.” 

“Nebunia – încercarea de a obține rezultate mai bune, făcând 
același lucru ca de obicei.” 

Albert Einstein 



Sales Professional Stategic Sales Sales Management 

Development Center 
A 

D 

Nivele de dezvoltare Ą Certificare 



1. tƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ Ǔƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ 
ǇǊƻǇǊƛŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ 

2. /ƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŇ ŎŇǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ 

3. ±ŃƴȊŀǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŇ 

4.  Negociere 

Sales Professional 
Å/ŃǓǘƛƎŀǊŜŀ ƛƴǘŜǊŜǎǳƭǳƛ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ƞƴ 

deschidere 

ÅInvestigarea nevoilor clientului 

ÅtǊŜȊŜƴǘŀǊŜŀ ǎƻƭǳǚƛŜƛ 

Å¢ǊŀǘŀǊŜŀ ƻōƛŜŎǚƛƛƭƻǊ 

ÅhōǚƛƴŜǊŜŀ ŀƴƎŀƧŀƳŜƴǘǳƭǳƛ 

A 

D 



Sales Professional Stategic Sales Sales Management 

Training 

Eficiență personală în vânzări Strategic Sales Presentations 
Modelarea 

comportamentelor în vânzări 

Non-Aggressive Consultative 
Selling 

Accesarea și dezvoltarea 
conturilor cheie 

Managementul forței de 
vânzări 

Abilități de negociere 

Cursuri / Competente Ą Nivele de dezvoltare Ą Certificare 



Pentru άHigh Performersέ 

Training 

SPIN® Selling Skills 

Huthwaite International Negotiation Skills 

Account Strategy for Major Sales 



Ce este specific? 
 

ÅOrientare pe comportamente 

Å9ȄŜǊǎŀǊŜŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŜƭƻǊ ƞƴǾŇǚŀǘŜ 

ÅLŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŇǚƛ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀǊŜ ƞƴ ǇǊŀŎǘƛŎŇ 

ÅLƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀǊŜ ƞƴ ǇǊŀŎǘƛŎŇ ς ApplyIt ς ƛƴǘǊƻŘǳǎŜ Ǔƛ 
exersate în curs 

ÅCorelat cu nevoile participantului 

Training 



Instrumente ApplyIt ς Exemple  
(Non-Aggressive Consultative Selling) 
 

Å!ƴŀƭƛȊŀ ǎƛǘǳŀǚƛŜƛ ƞƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ ŎƻƴŎǳǊŜƴǚŀ 

ÅtǊŜƎŇǘƛǊŜŀ ǾƛȊƛǘŜƛ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘ 

ÅFollow-up 



 

Å!ǎƛǎǘŜƴǚŇ ǇŜ ǘŜǊŜƴ 

ÅCoaching 

ÅOn-line support 

Sales 
Professional 

Stategic Sales 
Sales 

Management 
High 

Performers 

Suport post-training 



wŜŎǳƴƻŀǓǘŜǊŜŀ 
ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŇ ŀ 

programelor 
Huthwaite 

Certificare pe niveluri: 

ÅDevelopment Center 

ÅInclude profile personale: Pasat 2000, MLQ 

Sales 
Professional 
Certificate 

Stategic Sales 
Certificate 

Sales 
Management 

Certificate 

High 
Performers 

Certificare 



 

Å/ƻƳǇŜǘŜƴǚŜ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ǾŃƴȊŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 

ÅDefinire de standarde 

ÅDevelopment Center personalizat 

ÅCursuri personalizate 

ÅInstrumente personalizate 

ÅtǊŜƎŀǘƛǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜǊƛƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎǳǎǚƛƴŜ ŀǇƭƛŎŀǊŜŀ ƞƴ ǇǊŀŎǘƛŎŇ 

Å/ƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜ ǇǊƻŎŜǎŜ 

Sales Academy 

în companii? 



Vă mulțumesc! 
marius.decuseara@trendconsultgroup.com 

Peformanța este o alegere personală  


